Uber Uns:

Wir sind ein IT-Systemhaus und fiihrender Losungsanbieter im Bereich Display Solutions. Gegriindet 1994 erbringen
wir fiir unsere Kunden und Partner Dienstleistungen — von der Planung und Beschaffung Giber die Realisierung bis hin
zum Betrieb und der Wartung, im Mittelstand ebenso wie bei groRen Konzernen. Mehr als 130 Mitarbeiter aus den
unterschiedlichsten Bereichen arbeiten daran Produkte fuhrender Hersteller im deutschen Markt und unserer
Leistungen zusammen zu bringen und unseren Kunden Ldsungen zu liefern — alles mit einem Ziel: Unsere Kunden

zufriedenzustellen und optimal zu betreuen.

Zur Verstarkung unseres Teams in Essen suchen wir S ie als
Vertriebsmitarbeiter im Innendienst (m/w)

fiir den Bereich Display Solutions mit dem Schwerpunkt auf den Vertrieb von Digital Signage Lésungen. Als
Verkaufsprofi informieren Sie unsere Bestandskunden durch aktive Telefonakquise Uber die Neuheiten unserer
passenden Premium-Lésungen und generieren daraus erfolgreich Auftrage. Sie bearbeiten im Vertriebsinnendienst
Anfragen der Interessenten und Kunden. Sie betreuen, beraten und binden unsere Bestandskunden. Wir vertreiben
nicht nur Geréte, wir bieten unseren Kunden optimalen Service!

Zu lhren abwechslungsreichen Aufgaben gehoren:

. Administrative Aufgaben im Vertriebsinnendienst

. Auftragsannahme und Bearbeitung von Anfragen

. Angebotserstellung

. Nachverfolgung von Reklamationen

. Nachhaltige Betreuung von Bestandskunden im telefonischen und schriftlichen Kontakt

. Neukundenakquise

Mit welchen Fahigkeiten und Qualifikationen kénnen Sie uns Uberzeugen?

. Sie besitzen eine abgeschlossene kaufmannische Ausbildung oder vergleichbare Qualifikation

. Idealerweise verfligen Sie sowohl tiber Berufserfahrung im Vertriebsinnendienst, als auch tber
Branchenkenntnisse

. Sie Uberzeugen durch lhre ausgeprégte Kundenorientierung, lhre sehr guten kommunikativen
Fahigkeiten und lhre schnelle Auffassungsgabe

. Sie kennen sich mit allen gangigen MS Office Anwendungen hervorragend aus

. Sie verfiigen Uiber sehr gute Deutschkenntnisse sowie gute Englischkenntnisse in Wort und Schrift

. Sie mogen es selbstandig, zielorientiert und qualitatsbewusst zu arbeiten

. Ihre Flexibilitét, Einsatzbereitschaft und Zuverlassigkeit sind nur einige Eigenschaften, die Sie
auszeichnen

. Teamwork ist kein Fremdwort fiir Sie

Was wir lhnen bieten?

. Eine abwechslungsreiche und interessante Aufgabe in einem namenhaften, stetig wachsenden
Unternehmen

. Eine unbefristete Anstellung in einem angenehmen Betriebsklima

. Geregelte Arbeitszeiten von 40 Stunden und eine markt- und aufgabengerechte Vergiitung

. Kontinuierliche Weiterbildung und Trainings fur die spezifischen Tatigkeiten und Anforderungen im

genannten Umfeld
Wir freuen uns auf Ihre aussagekraftige Bewerbung mit Angabe lhrer Gehaltsvorstellung und lhres friihestmdglichen
Eintrittstermins per E-Mail unter der Adresse Bewerbung@itz-essen.de .

Fur weitere Fragen steht lhnen als Ansprechpartnerin Frau Melanie Kramer unter der Telefonnummer 0201 / 247 14-27
gerne zur Verfigung.

ITZ Informationstechnologie GmbH, Heinrich-Held-Str . 16, 45133 Essen

Weitere allgemeine Informationen finden Sie unterw  ww.itz-essen.de



